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Muc 1: Tong quan vé Chwong trinh Quan ly St dung Dich vu

1.1. S ménh

S ménh cua Chuwong trinh Quan ly S dung (Utilization Management, UM) cua
Inland Empire Health Plan (IEHP) la C'jém bao Hoi vién dwgc cung cap cac dich vu
y té kip thoi, phii hop va can thiét vé mat y khoa.!

1.2. Muc dich

Muc dich cia Chwong trinh UM la quan ly viéc st dung cac dich vu cham séc sirc
khde cta hoi vién theo tiéu chuan chét lwong cao. Viéc giam sat hiéu qua cac md
hinh thyc hanh y khoa va viéc sir dung dich vu cham séc strc khde bao gém cac
yéu tb sau day:

1. Céc co ché duoc ap dung dé thac day viéc st dung hiéu qua dich vu trong
céac linh v nhw cho phép truwdc, xem xét song song, 1ap ké hoach xuét
vién va chuyén tiép cham soc, xem xét cham soéc ngoai tri, xem xét hoi
ctu, van chuyén phiy t&, van chuyén y té khéng khan cp va cham séc strc

khde hanh vi.

2. Dam bao co du hé thdng va ngudn lyc can thiét dé cung cép dich vu cham
séc toan dién & cap dé phu hop, do nhan vién va cac don vi hgp dong thyc
hién; va

3. Pam bao cac hoat déng quan ly str dung dwoc thwe hién theo B luat Stre

khde va An toan California, Muc 1367.01.
1.3. Muc tiéu

IEHP da phat trién va thwe hién mét ké hoach hoat ddng tap trung vao viéc st
dung cac dich vu chdm séc strc khde va cung cép dich vu chdm séc stre khde cho
hdi vién. Banh gia cac muc tiéu va quy trinh chuong trinh duoc Tiéu ban UM thuc
hién hang nam v&i cac sira ddi do Uy ban Quan ly Chat lwong va Chuyén dbi
Cong bang Y t& (Quality Management and Health Equity Transformation Committee,
QMHETC) chi dao. Cac muc tiéu cu thé bao gobm:

1. Phat trién, trién khai va phd bién cac tiéu chudn UM cho tt ca cac loai hinh
dich vu, gri dén cac nha cung cap hop ddng theo quy dinh trong Sé tay
Nha cung cép IEHP;

2. Thuc day tinh ddng nhét cia cac hoat ddng UM vé phé duyét, xac dinh sy
can thiét y khoa va thong bao quyét dinh cho Héi vién vé quyét dinh gitra
cac Nha cung cép dwoc Oy quyén:

3. Giam sat cac dich vu chdm soéc strc khde hanh vi théng qua phdi hop véi
B& phan Quan ly Cham séc va Stre khde Hanh vi (BH & CM) dbi véi cac
loai hinh dich vu ap dung;

4. Tao diéu kién cho Hai vién tiép can hé thdng cung cép dich vu cham séc
strc khde bang cach danh gia lién tuc cac rao can trong viéc cham soc;
5. Phat trién cac tiéu chuan ciu tric cho cac hoat ddong UM duwoc Gy quyén

bao gébm cac yéu cau ddi véi cac Chuong trinh UM, Uy ban UM, Giam déc
Y khoa, quan ly ngoai khu vic, 1ap ké hoach xuat vién va chuyén tiep cham
soc, thu thap dir liéu va bao cao;

I Dich vu Y té — V&i muc dich mé ta chwong trinh nay, “Dich vu Y t&” bao gdm céc dich vu strc khde hanh vi.
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6. Hb tro nhém Giam sat Uy quyén trong viéc theo d&i cac hoat déng clia cac
don vi dwoc Gy quyén théng qua cac chirc nang giam sat cé cau tric, bao
gdm xem xét quyét dinh tr chéi, khiéu nai, khang nghi, kiém toan va cac
hoat ddng khac;

7. Thuwe hién cac hoat dong theo d&i va phan tich xu hwéng trén nhiéu théng
tin bao gébm di liéu st dung, tir chdi dich vu hodc quyén loi, déi v&i cac
mau c6 thé cho thay cac han ché trong viéc tiép can dich vu cham séc cua
Hoi vién;

8. Pam bdo rang cac dich vu dwoc Oy quyén dwoc dai tho theo quyén loi
chwong trinh bao hiém y té cta Hai vién;

9. Tao diéu kién dé hoi vién tiép can dich vu chadm soéc strec khde phu hop voi
quyén lgi theo loai hinh bao hiém cta ho, khéng phan biét ching toc, dan
téc, tén gido, tudi tac, thong tin di truyén, qudc tich, tinh trang khuyét tat thé
chat hodc tinh thadn, ban dang gi®i, xu hwéng tinh duc hodc ngudn
thanh toan;

10. Giam sat cac mé hinh thyc hanh st dung ctia mang lwdi cung cép dich vu
y té IEHP bao gom cac chuyén vién, bénh vién, dich vu phu tro va cac Nha
cung cap chuyén khoa;

11.  Xay dwng hé thdng xac dinh hoi vién CO nguy co cao va dam bao ho dwoc
tlep can cham séc théng qua cac ngudn lwc phu hop, bao gdm gidi thiéu
dén cac chuwong trinh BH & CM, Gido duc Strc khde hodc Quan ly Cham
sé¢c Nang cao khi can;

12.  Phdi hop v&i bo phan Trai nghiém cta Nha cung cép, dam bao rang cac
Nha cung cép trong mang luéi dwoc dao tao vé khung thoi glan va quy
trinh d& dwoc phép trwdc cho cac dich vu can thiét vé mét y té;>

13. Giao duc Hoi \(len, Béac si, Bénh vién, Nha cung cip Dich vu phu trg va
chuyén khoa ve cac muc tiéu ctua IEHP trong viéc cung cap dich vy cham
séc strc khoe c6 quan ly nang cao chat lwong, gia tri; va

14.  Lién tyc cai thién cac tiéu chi clia Tiéu ban IEHP UM dya trén dir ligu két
qua va danh gia tai liéu y te.
1.4. Phamvi

Chwong trinh UM bao gom tat ca cac Hoi vién tiép can cac dich vu y te hoac sirc
khée hanh vi. Pham vi ctia Chwong trinh UM bao gém céac yéu td sau:?

1. Chuwong trinh UM duorc thiét ké dé cung cép sw giam sat cho viéc st dung
cac dich vu va quyén loi cham séc strc khde ctia Hoi vién théng qua viéc
giam sat lién tuc clia cac don vi dwoc Gy quyén va Nha cung cip. Chuong
trinh UM ciling theo ddi va cung cép gido duc, hd tro, ciing nhw hwéng dan
cho cac hoat déng UM do IEHP tryc tiép quan ly (khéng dwoc Gy quyén).

2B6 Dich vu Cham séc Strc khde (Department of Health Care Services, DHCS) - Hop ddng Diéu hanh Chinh cuta
IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3, Chwong trinh Quan ly S& dung

3 Uy ban Quéc gia v& BDam bao Chat lwgng (National Committee for Quality Assurance, NCQA), Tiéu chuan va
Hwéng dan cla Chwong trinh Stre khée (Health Plan, HP), UM 1, Phan t&r A, Yéu tb 5
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2. Chwong trinh UM dwoc thiét ké dé dam bao rang viéc bbi thuong cho cac
ca nhan hoac t6 chire thuc hién cac hoat ddng UM khong dwoc cau truc de
cung cap cac wu dai tir chéi, gi¢i han hodc ngirng cac dich vu can thiét vé
mat y t&;*

3. Chuong trinh UM duoc thiét ké dé cung cap dinh hwéng va tinh nhat quan
cla cac hoat dong UM trong toan mang lwéi IEHP thong qua viéc ap dung
cac tiéu chuan cua Chuong trinh UM, ap dung cac tiéu chi dwoc cong nhan
trén toan quéc va gido duc cta cac Nha cung cap Dich vu.

4. Banh gia Chwong trinh UM bao gém tat ca cac hoat dong va két qua UM
lién quan den cac Hoi vién IEHP bao gdm, nhung khong gi®¢i han &, cac
Nha cung cap dich vu chdm sdc chinh, chuyén khoa va cham soc strc khoe
hanh vi trong tat c& cac co s& cham sdc hién hanh bao gébm strc khée cép
cwru, ndi tru, ngoai tru va tai nha.

5. Chwong trinh UM danh g|a chét Iuong cac hoat dong ctua UM bao gom
nhung khong gioi han ¢, cac rao can ddi voi cham séc stre khée, giao tiép
gitra cac Nha cung cép Dich vu, diéu phdi va tinh lién tuc cta dich vu
cham sac.

1.5. Trach nhiém Quan ly Chéat lwong ((Quality Management, QM)) cia Chwong
trinh UM°

Chwong trinh UM theo d&i dir liéu va hoat dong cia UM dé xac dinh cac van dé
vé chét lwong cham séc tiém nang. Thong tin UM lién quan dén QM dwoc bao cao
cho QMHETC thong qua Tleu ban UM.® Cac bao cao cho QMHETC c6 thé bao
gdm ty 18 tai nhap vién, cac sb liéu UM tiéu chuén, cung nhw cac van de str dung
chwa hét cong sgat Tiéu ban UM xéac dinh, diéu tra va theo déi cac van dé quan
ngai lién quan dén viéc s dung va chat lwong cac dich vu do mang lwéi IEHP
cung cap theo chi dan cla QMHETC. Chuong trinh UM bao gdm cac quy trinh cai
tién chét lwong lién tuc dwoc phdi hop véi cac hoat ddng QM khi thich hop.

Muc 2: Pwong day quan ly str dung dich vu ctia co’ quan va trach nhiém

Tham quyén duoc thiét [ap tir HOi dong Quan tri IEHP va mé rong dén cac bac si va nha
cung cap tham gia. Hoi dong Quan tri ay quyén trach nhiém giam sat va chi dao cac quy
trinh anh hwdng dén viéc cung cép dich vu cham séc strc khde cho cac Hoi vién cho
Giam dbc diéu hanh (Chief Executive Officer, CEO), Giam déc Y khoa (Chief Medical Officer,
CMO), cac Giam dbc Y khoa va QMHETC. Quy vi cé thé xem thém chi tiét trong So’ d6
T chirc IEHP.

2.1. Tiéu ban UM

Uy ban QMHETC cla IEHP Oy quyén trach nhiém giam sat va dinh hwéng Chwong
trinh UM cho Tiéu ban UM.

1. Vai tro: Tiéu ban UM chi dao viéc glam sat lién tuc tat ca cac khia canh cua
hoat dong UM do IEHP, cac don vi dwoc uy quyén va cac nha cung cap
thwe hién, bao gom xay dwng cac tiéu chuan phu hop ap dung cho hoi V|en
dwéi sw giam sat clia Giam dbc Y khoa (CMO) hoéac bac si dwoc Gy quyén.’

4 Hop ddng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Dinh kém III, Muc 2.3 — Chuwong trinh Quan ly S dung
Dich vu

S NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan cta HP, UM 1, Phan tir A, Yéu t6 1

¢ Hop dong Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Binh kém 111, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly Sir dung
Dich vu

7NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu t6 3
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2. Chtrc néng - Cac ndi dung sau day xac dinh vai tro cua Tiéu ban UM trong
viéc duy tri chat lwgng, hiéu qua va kiém soat chi phi y t&€ hgp ly théng qua
viéc giam sat mé hinh thwc hanh y té va viéc st dung dich vu chdm séc
strc khée:

a. Xem xét va phé duyét hang nam ban M6 ta Chwong trinh UM va cac
ké hoach cbng tac co lién quan;

b. Danh gia hang nam cac chinh sach, quy trinh va tiéu chi UM va BH
duwoc str dung dé thdm dinh tinh phu hop cla dich vu chdm séc 1am
sang va strc khde hanh vi, cling nhw viéc diéu phdi va duy tri tinh
lién tuc trong cham soc;®

c. Xem xet xu hwdng UM va cac bao cao vé sb ngay st dung glwong
bénh, chang han nhu: thoi glan nam vién trung binh; so ngay glwo’ng
bénh trén moi nghin hdi vién; sO ca nhap vién trén moi nghln hdi vién
theo trng nhém, bao gém: Co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF);
chdm séc sirc khde hanh vi; dich vu sirc khde tdm than khéng
chuyén khoa cho hgi vién ngudi Ion va tré em; tinh trang s& dung
qua muc hoac chwa du; dich vu ngoai tra; lwot kham tai phong cap
ctru (Emergency Room, ER); va cac khang nghi lién quan dén UM;°

d. Panh giad hang nam két qua khdo sat vé doé nhat quan gitra cac
chuyén vién tham dinh dé& dam bao rang cac quyét dinh UM chi dwa
trén tinh phu hop ciia cham soc va dich vy, ddng thoi cac tiéu chi da
ban hanh dwgc ap dung thong nhat;

e. Danh gia hang nam murc d§ hai long cta héi vién va nha cung cép
doi vai quy trinh UM;
f. Xem xét cac cong nghé méi dwoc dé xuéat va cac (rng dung méi cla

céng nghé hién co khong lién quan chi yéu dén thubc, dong thoi
khuyén nghi QMHETC xem xét dwa vao danh muc quyén lgi clia
IEHP;'° va

g. Xem xét cac tai liéu chuyén mén va xay dwng tiéu chuan cho huwéng
dan cham séc lam sang phong nglra va khong phong ngtra (khdng
lién quan chu yéu dén thudc), sau dé trinh QMHETC phé duyét.

Muc 3: Nhan sw Quan ly Str dung Dich vu

DGi ngli nhan vién co6 di chuyén moén chiju trach nhiém thie hién Chwong trinh Quan ly
St dung (UM)."" Co cau béo céo va trach nhiém cong viéc cta ho duwoc thé hién trong
so do té churc.
3.1. Pho Chu tich, Giam dé6c Y khoa
Pho Ch tich phu trach cac Giam déc Y khoa 1a bac sT dwoc hdi déng chirng nhan
va co6 giay phep hanh nghé y khoa khong gidi han tai Tiéu bang California. Dudi
sw chi dao cia Giam doc Y khoa (CMO), Phé Chu tich phu trach cac Giam doc
Y khoa dam nhiém vai tro 1anh dao chuyén mon cho toan bé cac phong ban Dich
vu Y té. Bieu nay bao gom viéc giam sat tryc tiep va quan ly cac Giam doc Y khoa

8 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan cia HP, UM 1, Phan t& A, Yéu t6 2

9 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.3, Banh gia D
liéu St dung

10 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 10, Phan t& B, Yéu td 1

' Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3, Quan ly Str dung
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thudc bd phan Quan ly Str dung, dong thoi cung cép dinh hwéng lam sang va
chién lwgrc cho toan bd Dich vu Y t€, phdi hop cung Phé Chu tich phu trach Hoi
nhap va Hoat déng Lam sang.

3.2. Phé Chu tich phu trach Héi nhap va Van hanh Lam sang cua Dich vu Y té

Phoé Chu tich phu trach Héi nhap va Van hanh Lam sang 1a mét Y ta Chuan dinh,
chiu trach nhiém chinh trong viéc 1ap ké hoach, td chirc, chi dao va diéu phéi mé
hinh cham sdéc tich hop, lay nguwoi bénh lam trung tdm cda IEHP. Vj tri nay truyc
tiep giam sat va tich hgp nhiéu phong ban (Quan ly Str dung, Quan ly Stre khoe
Hanh vi & Cham soc, va Dich vu Duwgc pham).

3.3. Giam déc Y khoa Cap cao

Giam déc Y khoa Cép cao la bac si dwoc hdi ddng chirng nhan va co gidy phép
hanh nghé y khoa khéng gi¢i han tai Tiéu bang California. Du0i s chi dao cua
Pho Chu tich phu trach cac Giam doc Y khoa, Giam doc Y khoa Cap cao chiu trach
nhiém giam sat Iam sang va theo ddi tat ca hoat ddng UM cua IEHP; dinh hwdng
cac chirc nang ctia Chwong trinh UM ndi bd va bén ngoai; dong thoi tham gia cac
hoat ddng Quan ly Chét lwong (QM).'? Phéi hop véi bd phan Hb trg Bac st Strc
khée Hanh vi (BH), Giam doc Y khoa Cap cao cling chju trach nhiém giam sat cac
dich vu BH do chwong trinh bao hiém chi trd. Cac trach nhiém chinh trong Chwong
trinh UM bao gbm:

1. Dam bao rang quy trinh IEHP va cac don vi dwoc Gy quyén thyc hién viéc
xem xét, phé duyet (hodc diéu chinh), tri hoan, hoac tir ch0| cac yeu cau
cua nha cung cap — dwa toan bd hoac moét phan vao yéu td can thiét
y khoa — trwéec, trong, hoac sau khi cung cap dich vu cham soc suc
khde cho Héi vién, déu tuan tha quy dinh cta Tiéu bang, Lién bang va
hop dong;"

2. Dam bdo tinh chinh xac vé mat 1am sang cla tat ca cac quyét dinh chi tra
do IEHP va cac don vi dwoc Uy quyen ban hanh lién quan dén yéu to can
thiét y khoa; '

3. Pam bao rang cac quyét dinh y khoa duwoc dwa ra béi nhan vién y té co du

chuyén mén va khéng bi anh hwéng béi yéu td tai chinh hodc quan ly hanh
Chlnh 15,16,17,18

4. Dam bao rang céc dich vu y té va cham séc sirc khée dwoc cung cap dap
&ng cac tiéu chuan chadm séc dwoc chap nhan;!*-2°
5. DPam bdo rang nhan vién y té cha IEHP va cac don vi dwoc Oy quyén tuan

th cac quy trinh va quy tac hanh nghé y khoa;?!

12NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu t6 3

13 B0 luat Strc khoe va An toan California (Health & Saf. ) § 1367.01

14 86 tay Cham soc Pwoc quan ly cla Medicare, “Khiéu nai danh cho Ngudi ghi danh Phan C & D, Quyét
dinh T6 chirc/Bao hiém va Huwéng dan Khang nghi,” Phan 10.4.2

15 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 1.1.6, Giam dbc Y khoa
16 Hop déng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Binh kém III, Muc 2.3 — Chuwong trinh Quan ly St
dung Dich vy

”NCQA, Tiéu chudn va Hwéng dan ctia HP, UM 4, Phan t&r A, Yéu tb 1

18 Tidu dé 22, Bd Iuat Quy dinh California (CCR) § 53857

1922 CCR § 53857

20 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 1.1.6, Giam déc Y khoa
21 |bid.
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6. Dam bao rang cac quy trinh va khung thoi gian khéng ap dung gigi han
diéu tri dinh lwong hoac phi dinh Iwo’ng nghiém ngat hon dbi vai dich vu
strc khde tam than va diéu tri réi loan st dung chat dwoc chwong trinh chi
tra so v&i cac dich vu y khoa hodc phau thuat.?>23

Tham gia cac hoat ddng UM clia cac don vi dwoc Gy quyén, khi can;

8. Hb tro nhém Giam sét Uy quyen trong viéc theo ddi va kiém tra cac hoat
dong UM duwoc ay quyen bao gdm viéc xem xét ké hoach céng tac, quy
trinh, két qua va hiéu qua hoat dong;

9. Xem xét cac thic hanh y khoa hién hanh dé dam bao rang cac quy trinh
y khoa va toan bd nhan vién y té cha IEHP tuan thi cac tiéu chuan chuyén
mon dwgc cong nhan;>*%

10.  Dam bao rang hdi vién dwoc tiép nhan cac dich vu cham soc stre khoe va
y té phu hop tai tat ca cac dia dieém;

11.  Tham gia dao tao nhan vién;*

12.  Theo dbi tai liéu vé tinh diy da va phu hop cla hd so;?’

13.  Ludn san sang hé tro nhan vién UM tai chd hodc qua dién thoai;?®

14. Xem xét va phé duyét cac chinh sach va quy trinh ndi bo lién quan dén
UM; va

15. Giir vai trd Chu tich Tiéu ban UM hodc chi dinh ngwdi ddm nhiém vj tri nay khi
can thiét.

3.4. H6 tro Bac sivé Strc khée Hanh vi (Behavioral Health, BH)

IEHP hop tac v&i bac sT tam than va nha tam Iy hoc dwoc hgi dong chirng nhan
de ho trg phat trién, trién khai cac chinh sach UM, xem xét h6 so' ca bénh, giam
sat 1am sang va quan ly cac ndi dung lién quan dén BH trong Chwong trinh UM. %°

3.5. Giam dé6c Piéu hanh UM cao cap

Giam dbc Cép cao Phu trach Hoat déng UM khéng cé chirng chi hanh nghé va
khéng tham gia cong viéc 1am sang, bao cdo tryc tiép cho Phé Cha tich Dich vy
Y khoa — Hoi nhap va Van hanh Lam sang. Chiu trach nhiém xay dwng va trién
khai cac quy trinh van hanh, chinh sach, bao dam tuan tha quy trinh va quy dinh
cua bdé phan. Giam sat cac hoat dong UM dwoc Gy quyen va khéng Uy quyén, bao
gdm phé duyét trudc va ra soat cac thw théng bao, déng thdi chi dao nhan vién
UM phi 1dm sang hé trg nhom 1am sang.

22 Tigu dé 42 Bo luat Quy dinh Lién bang (CFR) § 438.900 va cac diéu khoan tiép theo

2 Hop ddng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Dinh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly St
dung Dich vy

2422 CCR § 53857

25 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc 111, Cung cép 1.1.6, Giam déc Y khoa
26 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t& A, Yéu t6 3

27 bid.
28 |pid. , ) ‘ o
2 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu t6 4
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3.6. Giam dé6c Cap cao cua Dich vu Cham séc Chuyén tiép Tich hop

Giam dbc Cép cao phu trach Cham séc Chuyén tiép Tich hop la méot Y ta Chuan
dinh, bao céo cho Phé Cha tich Dich vu Y té — H&i nhap va Van hanh Lam sang.
Chiu trach nhiém xay dwng va trién khai cac quy trinh hoat déng va lam sang,
chinh sach, bao dam tuan tha quy trinh va quy dinh ctia bd phan. Giam dbéc cap
cao cta Dich vu Cham séc chuyén tiép tich hop chiu trach nhiém giam sat bénh
nhan ndi tri va cho phép truéc dbdi véi cac Chwong trinh chuyén khoa, Chuyén
tiép chdm séc va Cham séc dai han.

3.7. Nhan vién lam sang va phi lam sang UM

Doi ngii hé tro UM bao gdm nhan vién 1am sang va phi 1am sang. Nhan vién 1am
sang bao gdbm Y ta Chuén dinh (Registered Nurses, RN), Y ta Day nghé duoc Cép
phép (Licensed Vocational Nurses , LVN) va Nhan vién Xa hdi cé du chuyén mén de
thwc hién UM trong moi truo’ng cham soc co quan ly, vi du nhw c6 kinh nghiém vé
quan ly st dung hoac quan ly cham sdc. Boi ngi hd tro phi lam sang bao gom céac
diéu phdi vién UM chwa cé chirng chi hanh nghe nhwng c6 trinh dd phu hop dé
hé tro hoat ddng UM. CAc vi tri nhan vién bao gdm cac y ta xem xét chdm séc
dong thei va dai han, y ta lap ké hoach xuét vién, y ta cho phép truwéc, chuyén gia
chuyén tiép cham séc, diéu phdi vién ndi tri va cho phép trwdc, nha phan tich,
Quan ly y tda UM va Giam sat y ta.
Muc 4: Panh gia Hang nam vé Chwong trinh Quan ly Str dung Dich vu

Giam dbc Y khoa Cao cap va Giam déc Quan ly S dung Dich vu danh gia hiéu qua va
tién bo clia Chwong trinh UM hang nam.3° Mé t& Chwong trinh UM va céc chinh séach va
tha tuc lién quan dwoc xem xét it nhat méi ndm va cap nhat khi can. Ban tém tat hang
nam vé tit ca cac hoat déng clia Chwong trinh UM dwoc ghi lai véi sy hé tro tir cac
phong Quéan ly Chét lwong, Quan ly Strc khde Hanh vi & Cham séc, va Tin hoc Cham
séc Stre khde (HealthCare Informatics, HCI). Bao cdo bao gdm ban tém tat cac hoat déng
UM, thay dbi tiéu chi hodc hoat dong clia chwong trinh, cac rao can dwoc ghi nhan doi
v&i dich vu cham séc, két qua giam sat va cac van dé quan trong anh huéng dén dich vu
cham séc strc khde dwoc cung cap cho cac Héi vién. Giam dbc Y khoa C4p cao va/hoac
Giam dbc Quan ly St dung Dich vu trinh bay ban Mé t& Chuwong trinh UM va Béo céo
DPanh gia Hang nam trwéc Tiéu ban UM dé phé duyét, sau d6 glri dén QMHETC dé 1y y
kién, dé xuét diéu chinh chwong trinh va stra dbi quy trinh hoac hwéng dan khi can. Ban
tém tat chwong trinh UM hang nam dwoc trinh 1én Hoi ddng Quan tri IEHP dé danh gia
cac hoat ddng UM c6 anh huwéng dén cham soéc st khde cho hdi vién, xem xét va nhan
xét cac hoat ddng dé xu4t cho ndm t&i, va phé duyét cac diéu chinh chwong trinh UM.

Muc 5: Quyén loi Hoi vién

Quyén lgi cho Hobi vién dwoc S& Dich vu Chdm séc Stre khée (DHCS) quy dinh cho Hoi
vién Medi-Cal va Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid
Services, CMS) cho Héi vién IEHP DualChoice. Chirng tir Bao hiém cho méi dong san pham
(hodc chwong trinh dich vu) dwoc duy tri bdi Phong Tiép Thi.

30 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan cta HP, UM 1, Phan t& B
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Muc 6: Tiéu chi Iam sang cho cac Quyét dinh BH UM va UM vy té

6.1. Tiéu chi lam sang cho cac Quyét dinh UM

IEHP va céac don vi dwoc Oy quyén phai st dung céc tiéu chi 1am sang dwoc cdng

nhan toan qubc va/hodc hwéng dan Gy quyén dwoc Tiéu ban UM phé duyét cla

IEHP UM, khi dwa ra quyét dinh lién quan dén cham séc y té. 332 C4c tiéu chi

dwoc IEHP phé duyét bao gébm Tiéu dé 22 cha Bo luat Quy dinh California, Quyét

dinh Bao hiém Quéc gia CMS (National Coverage Determinations, NCD), Quyét dinh

B&o hiém Dia phwong (Local Coverage Determinations, LCD) va Cac Bai viét Bao

hiém Bia phuong (Local Coverage Articles, LCA), Tiéu chi LAm sang InterQual,

Hayes, Hwédng didn Cham séc Co6 quan ly Apollo/Tiéu chi Danh gia Y t&, Hwéng

dan Cham séc Milliman (Milliman Care Guidelines, MCG), Sé tay Nha cung cap

Medi-Cal DHCS, Tt ca cac Thuw ctia Chwong trinh (All Plan Letters, APL) DHCS va

Hwéng dan Uy quyén dugc Tiéu ban UM phé duyét.?*3+3%3¢ IEHP c6 thé phan phdi

céc tiéu chi bd sung sau khi dwoc Tiéu ban UM phé duyét.

1. Phat trién - Cac hwéng dan tiéu chi 1am sang dwoc IEHP phat trién va duoc
st dung dé xac dinh xem c6 nén cho phép, stra dbi hoac tir chdi cac dich
vu cham séc strc khde dwoc phat trién véi sy tham gia cia cac nha cung
cép dich vu y t& dang hanh nghé tich cwc.?”-3 C4c tiéu chi hodc huwéng dan
phai phu hop véi cac nguyén téc va thwe hanh Iam sang chuadn muc va
phai dwoc danh gia it nhat méi ndm va cap nhat néu can thiét. >>4° C4c tiéu
chi 1am sang m&i hodc cap nhat phai dwoc Tiéu ban UM xem xét va chap
thuan. Tiéu ban UM thué hodc yéu cau danh gia doc lap tr bén ngoai khi
can, dé hé tro phat trién cac hwéng dan tiéu chi 1am sang.

2. Ung dung - IEHP va cac don vi duvoc Gy quyén pha| ap dung tiéu chi mot
cach nhat quan va phu hop dwa trén théng tin y té c6 sdn va nhu cau cla
cac Hai vién riéng 18.4! Viéc ap dung céc tiéu chi xem xét cac yéu td ca
nhan, chang han nhu tudi tac, b&nh ddng méc, bién chirng, tién trinh diéu
tri, tinh hinh tam Iy x& héi va mai trwdng gia dinh.*> Cac quyét dinh tir chdi
céac dich vu khéng thé chi dwa trén ma dich vu ndm trong danh muc khéng
dwoc chi trd, trc 1& Yéu cau cho phép diéu tri Medi-Cal (Treatment
Authorization Request, TAR) va danh sach cac ma khéng phai quyén loi.

31 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc 111, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Trwdc

32NCQA, Tiéu chuan HP, UM 1, Phan t& A, Thanh phan 6

33 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Truédc

34 B luat Stre khde va An toan California § 1363.5(b)

35 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan tir A, Yéu t6 1

36 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Cac Yéutd 5 & 6

37 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
banh gia Truwdc

3 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan cta HP, UM 2, Phan t&r A, Yéu t6 4

3 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Panh gia Trudc

40 B6 luat Strc khde va An toan California § 1363.5

41 Hop ddng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
banh gia Truwdc

42 NCQA, Tiéu chuédn va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan t&r A, Yéu tb 2
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Ngoai ra, viéc ap dung cac tiéu chi s& xem xét liéu cac dich vu c6 san trong
khu vwe dich vu, bdo hiém quyén loi va cac yéu td khac co thé anh hwéng
dén kha nang thwc hién ké& hoach diéu tri ctia trng Hoi vién hay khéng. T6
chirc cling xem xét cac dac diém cla hé thdng cung cap dich vu y té tai dia
phwong danh cho cac Hoéi vién cu thé, chadng han nhw:*

a. Kha ndng cung trng dich vu, bao gébm nhwng khéng chi gém cac co
s& diéu dwdng chuyén mén, co s& cham sdéc ban cép tinh hoac
cham séc tai nha trong khu v dich vy cla té chirc dé hé tro Hoi
vién sau khi xuét vién;

b. Pham vi bdo hiém quyén lgi cho cac co sé& diéu duéng chuyén mén,
co s& chadm séc ban cip tinh, cham séc tai nha khi can, Dich vu
Nguw&i lén Cong ddng (Community-Based Adult Services, CBAS), Dich
vu HO tro Tai nha (InHome Supportive Services, IHSS), Dich vu va Ho
tro Dai han C6 quan ly (Managed Long-Term Services and Support,
MLTSS), Chuwong trinh Dich vu Ngw®i cao nién Da nang
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP), hoac Strc khée Hanh
vi; va

C. Kha nang clia bénh vién trong mang lu¢i dia phwong dap tng moi
dich vu dwoc khuyén nghi trong th&i gian nam vién dy kién.

IEHP va cac don }/! dwoc uy quyen phai dam bag viéc ap dung nhét quan
cac tiéu chi UM bang cach tuan theo thr tw cu thé nay vi IEHP hoac don vi
dwoc Uy quyén dwoc cap phép st dung: 444

Do6i v&i dong san pham Medi-Cal:
S6 tay Héi vién IEHP (Chirng tir bao hiém); sau dé

b. S6 tay Nha cung cdp DHCS Medi-Cal hodc Tiéu dé 22 cta B luat
Quy dinh California (California Code of Regulations, CCR) hoac cac
Thw Chung ctia Chuwong trinh DHCS; sau do

c. Tai liéu téng hop vé Thudc va Sinh phdm clia Mang lvei Ung thw
Toan dién Quoc gia (National Comprehensive Cancer Network, NCCN)
hoac san pham y té IBM Watson: Micromedex; sau do

d. Hwdng dan chdm sdéc MCG (Informed Care Strategies); sau d6
e. Tiéu chuan InterQual; sau d6
f. Tiéu chi lam sang Hayes; sau do6

g. Hwéng dan Tiéu chi Danh gia Y khoa Apollo vé Quan ly Cham sdc;
sau dé
h. Hwéng dan Uy quyén dwoc Tiéu ban Quan ly S dung (UM) IEHP

phé duyét, hoac Tiéu chi Cho phép Trwéc dugc Tiéu ban Duoc
pham va Diéu tri (P&T) phé duyét.

4 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan t&r A, Yéu tb 3

4 Hop ddng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Panh gia Trudc

45 NCQA, Tiéu chuédn va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan t&r A, Yéu td 1
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D6i v&i dong san pham IEHP DualChoice:

a. S tay Hoi vién IEHP (Chirng tir Bao hiém); sau dé

b. Quyét dinh Béo hiém Dia phwong (LCD); sau dé

c. Bai viét Hwédng dan Bao hiém Dia phwong (LCA); sau dé

d. Quyét dinh Bao hiém Quéc gia (NCD); sau dé

e. S6 tay Chinh sach Quyén loi ciia Medicare; sau dé

f. Tai liu téng hop vé Thudc va Sinh pham clia Mang Iu6i Ung thu
Toan dién Quoc gia (NCCN) hoac san pham y té IBM Watson:
Micromedex; sau do

g. Hwdng dan chdm séc MCG (Informed Care Strategies); sau d6

h. Tiéu chuan InterQual; sau d6

i Tiéu chi ldm sang Hayes; sau do6

J. Hwéng dan Tiéu chi Danh gia Y khoa Apollo vé Quan ly Cham séc; sau

dé

k. Hwdng dan cho phép sir dung dich vu IEHP (UM) Tiéy ban dwoc
phé duyét hoac Tiéu chi cho phép trwéc cia nha thudc va tri liéu
(Pharmacy and Therapeutics, P&T).

Théng qua va Ap dung Tiéu chi Hang nam - IEHP phat trién va/hoéc trinh
bay céc tiéu chi cho Tiéu ban UM cua IEHP dé ap dung va thuc hién. Sau
khi dwoc Tiéu ban UM chép thuan, cac tiéu chi dwoc glri dén QMHETC cta
IEHP dé tham khao va phd bién cho cac don vi dwoc Gy quyén va Nha cung
cap qua thw, trang web hodc email. Cac thanh vién Tiéu ban UM va cac
bac si thuéc chuyén khoa lién quan sé xem xét va cap nhat tiéu chi hang
nam khi can. 4647

Quy trinh Cung cép Tiéu chi- IEHP sé cung cip cho céac nha cung cép,
héi vién hodc coéng chung, khi cé yéu cau, cac tiéu chi lam sang dwoc s
dung dé xac dinh cac dich vu cham séc strc khde cu thé cho thu tuc hodc
tinh trang dwoc yéu cau. 44

a. Céc nha cung céap c6 thé 14y théng tin vé cac tiéu chi, néi chung hoac
lién quan dén cac quyét dinh UM cu thé tr IEHP bang cach lién hé
v&i S& UM cla IEHP.> Cac nha cung cép ciing co thé truy cap va
xem lai Hwéng dan cho phép dwoc Tiéu ban IEHP UM phé duyét to
trang web cta IEHP.

4 Hop ddng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va

banh gia Trwéc

47NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan t&r A, Yéuté 4 va 5
48 B0 luat Stre khde va An toan California § 1365.5

4 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan t& B, Yéu t6 1 va 2
50 B3 luat Stre khde va An toan California § 1363.5(b)(4)
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b. Hoi vién co thé nhan dwoc cac tiéu chi dwoc st dung lam co sé& cho
bat ky sw tr chdi dich vu cham séc strc khde ndo ma ho da nhan
duwoc bang cach lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién cua IEHP. S Nhan
vién Dich vu Hoéi vién IEHP chuyén tiép yéu cau dén B phan UM dé
tra 1&i HOi vién.

c. Tt ca cac yéu cau vé tiéu chi 1am sang UM déu dwoc ghi lai va xt
ly theo yéu cau. Méi khi cung cép thong tin, kém theo tuyén bd sau:
Cac tai liéu duwoc cung cap cho quy vi la cac huo’ng dan duoc s
dung dé cho phép, stra déi hoac tlr chdi chdm séc cho nhivng ngw0|
mac bénh hoac tinh trang twong ty. Cham séc va diéu tri cu thé co
thé khac nhau tly thudc vao nhu cau ca nhan va cac quyén loi duoc
dai tho theo Chwong trinh Bao hiém Y té cha quy vi.”>

5. banh g|a hang nam vé Tinh nhat quan trong cac Quyét dinh UM (Bé
tin cay glwa cac ngwoi danh gia — Inter-rater Rellablllty) IEHP danh gia,
it nhat méi nam, tinh nhat quan ma cac chuyen gia cham séc strc khoe lién
quan dén viéc str dung danh gia phu hop cac tiéu chi ap dung trong viéc
dwa ra quyét dinh.>>** IEHP hanh déng dwa trén cac co hdi dwoc xac dinh
dé cai thién tinh nhat quan.*

Muc 7: Dich vu Cham séc Strc khoe Hanh vit

7.1.  Gi&i thiéu Dich vu Cham séc Sirc khée Hanh vi

IEHP, théng qua B6 phan Quan ly Cham séc va Sirc khée Hanh vi, str dung cac
cdng cu sang loc tiéu chuén dwoc DHCS phé duyét dé dam bao cac Hai vién tim
kiém céac dich vu chdm séc strc khde tam than, hién khéng nhan Dich vu Strc khée
Tam than Khéng Chuyén mén (Non- Specmlty Mental Health Services , NSMHS) hoac
Dich vu Strc khde Tam than Chuy&n mén (Specialty Mental Health Serv1ces , SMHS)
nhan gidi thiéu theo Quy trinh Khep kin (Closed Loop Referral) dén hé thong cung
cap phu hop cho céac dich vu strc khde tam than, trong Mang Iwéi Nha cung cap
cta IEHP cho NSMHS ho&c B6 phan Strc khde Tam than/Hanh vi clia Quan cho
SMHS.*”-%:5% Hai vién c6 thé tw dang ky/tw gioi thiéu dé str dung dich vu tri liéu tai
quéan cta minh. Dich vu HGi vién va/hoac S& Stre khoe Hanh vi cha IEHP co thé
h tror cac Hoi vién muén tw gIO’I thiéu va’hoac tiép can cac dich vu strc khée hanh
vi khi can. Chwong trinh UM cla IEHP chiu trach nhiém d&m bao rang cac quyet
dinh gi¢i thiéu dwoc dwa ra dwa trén quy trinh xac dinh mac d6 khan cap va moi
trwd'ng cham soc phu hop. Cac giao thuc gi¢i thiéu cho cac dich vu cham soc stre
khde hanh vi bao gom nhirng diéu sau:®

51 bid.

32 Bo luat Stre khde va An toan California § 1363.5(c)

53 Hop ddng Hoat dong Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép
va banh gia Trudc

54 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan t&r C, Yéu tb 1

55 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 2, Phan t& C, Yéu tb 2

56 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu t6 2

5" Hop dong Hoat dong Chinh ctia DHCS-TEHP, Phu luc A, Phuy luc 111, Cung cép 4.3.12, Dich vu Strc khoe
Tam than

58 Thong bao Thang tin Strc khde Hanh vi (BHIN) 21-073, thay thé mot phan BHIN 20-043, “Tiéu chi dé ngu i
thu hwéng dwoc tiép can Dich vu Strc khde Tam than Chuyén khoa, Tinh can thiét vé mét y khoa va cac yéu
cau bao hiém khac”

59 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu t6 5

60 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu t6 2

Hwdng dan st dung JEHP UM 02/25 MED UM l.a
Trang 14 /28



1. Xem xét mirc d6 khan cAp cuda tinh trang 1am sang ctia Hoi vién va xac dinh
co s& cham soc cung nguén lwe diéu tri phu hop cho cac trwo'ng hop sire
khée hanh vi ho&c lam dung chat gay nghién;

2. Nhan vién phu trach gi&i thiéu phai st dung cac quy trinh va huwéng dan
dwoc cap nhat, cé ndi dung cu thé vé chdm séc sirc khde hanh vi va diéu
tri lam dung chét gay nghién:;

3. Nhan vién phai dwoc dao tao va hwéng dan phu hop vé viéc ap dung cac
quy trinh nay;*! va
4, Céc quy trinh dwoc cung cap va st dung béi nhan vién sé duoc xem xét

va/hoac cap nhat hang nam.
7.2. Chwong trinh Ngoai trd Chuyén sau va Nhap vién Ban phan

IEHP c6 thé phé duyét mirc dich vu nay cho cac Héi vién IEHP DualChoice c6 triéu
chirng ndng nhwng chwa dén mrc can diéu tri ndi tri. Cac Chwong trinh Ngoai tru
Chuyén sau (Intensive Outpatient Programs, IOP) c6 thé dwoc ap dung dé diéu tri cac
rbi loan strc khde tm than va lam dung chéat gay nghién déng thdi khi dap (ng
céac tiéu chi 1am sang. Cac Chwong trinh Nhap vién Ban phan (PHP) c6 thé duoc
ap dung nhu lwa chon thay thé hodc giai doan gidm muirc d6 diéu tri sau diéu tri
ndi tri tm than cap tinh. Tuy tirng trwéng hop cu thé, phdi hop véi Giam déc Y
khoa clia S& Strc khée Hanh vi Quan, cac chwong trinh PHP hodc IOP ¢6 thé dwoc
phé duyét cho Hoi vién Medi-Cal khi cé réi loan &n udng hodc khi diéu tri la can
thiét vé mat y khoa.
7.3.  Dich vu Cham séc Noi tri Tam than Cap tinh

IEHP c6 thé phé duyét dich vu ndi tri cho cac Héi vién IEHP DualChoice dang gap
cac triéu chirng nghiém trong hodc cép tinh lién quan dén tinh trang src khoe
hanh vi. Tuy tirng trwdng hop cu thé, va phdi hop véi Giam dbc Y khoa cla S&
Strc khde Hanh vi Quan, dich vu noi tri cé thé dwoc phé duyét cho HGi vién
Medi-Cal chi khi ho méc réi loan &n ubng va viéc diéu tri la can thiét vé mét y khoa.

Muc 8: S dung Chuyén mén Phu hop cho cac Quyét dinh Quan ly St dung
Dich vu (UM)

8.1  Tiéu chuan Nhan sw cua IEHP

DPé dam bao cac quyét dinh UM ban dau duoc thwe hién béi nhivng ngudi c6 du
kién thirc va k§ nang danh gia chan doan va ké hoach diéu tri dé xuét, IEHP da
ban hanh cac tiéu chudn sau cho nhan sy phu trach phé duyét va xem xét
tor choi: 003

1. Cac Ky thuat vién/Chuyén vién/Diéu phdi vien UM c6 thé xac dinh da diéu
kién, kiém tra tinh day du ctia hé so gidi thiéu, lién hé véi van phong Nha
cung cap dé 13y thong tin phi y t& can thiét,* va thuc hién phé duyét Gy
quyén khi dwoc chi dinh (phé duyét tw déng).

I NCQA, Tiéu chuén va Hwong dan clia HP, UM 4, Phé?m tor A, Yéu t{S 1
92 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan cta HP, UM 4, Phan ti» A, Yéu to 2

6 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu tb 1
64
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2. Céc Y ta nghé nghiép dwoc cap phép (LVN) hodc nhan vién danh gia UM
hop déng cé thé tién hanh danh gia so bd théng tin y té, xac dinh quyén loi
dwoc bdo hiém, thu thap thém di¥ liéu y khoa tr Nha cung cap khi can,®
phé duyét gi¢i thiéu dwa trén tiéu chi dwoc IEHP phé duyét, giam sat diéu
tri ndi tri dong thoi, va khdi tao tr chdi véi cac quyén loi khéng duoc chi
tra hoac bi loai trir.

3. Céac Y ta Chuén dinh (RN) hodc Nha quan ly chdm séc Stre khde Hanh vi
¢ trinh d6 Thac sT dugc cap phép co thé tién hanh danh gia ban dau thong
tin y t&, xac dinh quyén loi dwoc bao hiém, thu thap thém thong tin tr Nha
cung cap khi can, ®phé duyét gidi thiéu dwa trén nhu cau y khoa hoac tiéu
chi dwoc IEHP phé duyét, ddng thoi dwa ra khuyén nghi vé tinh can thiét y
khoa cho bac si danh gia.

4. Nguwdi danh gia bac s — Mot bac si dwoc chi dinh, cé gidy phép hanh nghe
y khoa khdng han ché tai Tiéu bang California, phai xem xét tit ca cac
trwong hop twr chéi hoac phé duyét mét phan (dleu chinh) dwa trén toan bd
hodc mét phan co sé y té, va thu thap thém théng tin y té tir bac si diéu tri
khi can thiét.®”-6%:9-7 Bac si hodc chuyén gia chdm séc strc khde phu hop
khac phai cé chuyén mén trong linh vwe lién quan dén cac dich vu dang
xem xét, bao gébm hiéu biét vé cac tiéu chi bao hiém Medicare va Medicaid,
trwde khi dwa ra quyét dinh. Bac si hoac chuyén gia cham séc strc khée
xem xét yéu cau khong nhét thiét phai cung chuyén khoa hoac chuyén khoa
phu v&i bac si diéu tri hodc nha cung clp dich vu cham séc slc
khoe khac.”!:"?

8.2  Strdung Bac si dwoc chirng nhan b&i Héi dong cho cac quyét dinh Quan ly
St dung Dich vu (UM)

Khi mét tredng hop nam ngoai pham vi Iam sang cua ngwcyi danh gia, hoac khi
céac tiéu chi quyét dinh y te khéng dap rng day di yéu cau cua trudng hop dang
xem xét, IEHP s& tham van v&i cac bac si dwoc chirng nhan béi Hoi dong trong
chuyén khoa thich hgp. 7* IEHP da thanh lap Ban Danh gia Chuyén khoa cla Bac
sT va ky hop déng v&i mot cong ty danh gia bén ngoai dé thuwe hién cac tham van
chuyén khoa nay.”

Muc 9: Tiéu chuin Quy trinh Cho phép UM ctia IEHP

IEHP duy tri cac chinh sach va thi tuc bang van ban lién quan den quy trinh xem xét, phé
duyét, phé duyét mét phan (diéu chinh), hodc tr chdi cac yéu cau ctia Nha cung cép vé

65 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t& A, Yéu tb 1

% Ibid.

7 BO luat Stre khde va An toan California § 1367.01(e)

8 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Panh gia Trwéc

8 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 4, Phan t&r A, Yéu tb 1

0 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 4, Phan t&r C

71 42 CFR § 422.566(d)

7242 CFR § 422.629(k)(3)

3 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Panh gia Trudc

7 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 4, Phan t& F, Yéu t 1
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dich vu chadm séc strc khde cho Hoi vién, bao gébm cac yéu cau trwde, ddng thei va sau
khi dich vu dwgc cung cép. Cac chinh sach va thu tuc nay dwoc cong bd cho cbng chung
thdng qua trang web ctia IEHP va theo yéu ciu->7° Hwéng dan cach nhan ban sao quy
trinh Quan ly S dung dich vu (UM) ctia IEHP dwoc néu trong Chirng tlr Bao hiém cla
Hoi vién.

9.1 Hé théng Gi#i thiéu Chuyén khoa

IEHP duy tri mét hé théng gi¢i thiéu chuyén khoa dé theo déi va giam sat cac gidi
thiéu yéu cau phé duyét trudc. Hé thdng bao gdm céac gidi thiéu da duwoc phé
duyét, phé duyét mét phan (diéu chinh), tr chdi hodc hoan, tir ca nha cung cép
c6 hop ddng va khéng c6 hop déng, ddng thei theo déi tinh kip thdi ciia cac gidi
thidu nay.”’

9.2  Kiém soat Hé théng

IEHP c6 cac bién phap kiém soat hé thdng nham bao vé di liéu lién quan dén
thdng bao twr chdi va khang nghi, cing nhw ngay nhan, tranh bj thay doi ngoai cac
quy trinh da quy dinh.”®

9.3  Dich vu Ngoai Mang lwéi

Viéc phé duyét va thdng bao quyét dinh cho cac dich vu dé& xuét, giéi thiéu hodc
nhap vién sir dung cac thdng tin nhw hd so'y té, két qua xét nghiém, tw van chuyén
khoa va trao ddi trwc tiép véi Nha cung cap yéu cau dich vy. Mét phan ctia quy
trinh danh gia la xac dinh xem dich vy, du hiém khi st dung hay la dich vu chuyén
khoa dac thu, co san trong mang Iwoi hay khong. IEHP co thé phé duyét va sap
xép truy cap ngoai mang luéi trong cac trwong hop sau:’%°

1. Chuwong trinh khéng dap (rng cac yéu cau vé kha nang dap (ng cla
mang lwdi;8!
2. Chuwong trinh khéng cé Tiéu chuan Tiép can Thay thé (Alternative Access

Standards, AAS) dworc DHCS chép thuan va khéng dap tng céac tiéu chuén
tinh thda dang ctia mang luw¢i;

3. Chuwong trinh khédng dap trng yéu cau vé tiép can kip thdi véi cac cude hen;
hoac
4, Khi dich vu cham séc dai han can thiét vé mat y té khéng c6 s8n trong mang

lwdi cia chwong trinh.

IEHP va cac don vi dwoc Uy quyen ciing c6 thé phé duyét va sép xép truy cap
ngoai mang lwoi dé dam bao quyén dugc tiép tuc cham séc clia Hoi vién theo céac
yéu cau phap ly, luat dinh va hop dong

7> B0 luat Stre khoe va An toan California § 1363.5(a)

7 Hop dong Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Dinh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly Str dung
Dich vu

7 Hop ddng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Binh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly St dung
Dich vu

8 NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan ctia HP, UM 12, Phan tir A ] ]

7 Hop dong Hoat déng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc 111, Cung cap 5.2.7, Tiép can ngoai

mang lw&i . 3 .

80NCQA, Tiéu chuan va Hwéng dan cla HP, MED 1, Phan t&» D

81 Bo luat Phuc loi va Dinh ché CA (Welf, & Inst. ), § 14197
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9.4  Yéu cau Phé duyét Trwéc
Quy trinh phé duyét trwdc dwge mo ta trong chinh sach nay khong ap dung cho
cac dich vu khdng yéu cau phé duyét truéece:
1. Dich vu khan cap va cac dich vu can thiét dé diéu tri va 6n dinh tinh trang
y té cap clru; 828384
2. Dich vu ké& hoach hoa gia dinh; 53¢
Dich vu pha thai; ¥

Chan doan va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (Sexually
transmitted infection, STT); 8%

o

Cac dich vu nhay cam va bao mat;
Tw van va xét nghiém HIV tai S& Y Té Dia Phuwong;***!
Tiém chiing tai S& Y té dia phuong;”

® =N W

Dich vu San Phu khoa dinh ky (bao gdm chdm séc truwéc sinh do Chuyén vién
Cham séc Gia dinh, dwgc chirng nhan san khoa, trong Mang lwéi IEHP);”?

9. DPanh gia ban dau vé sirc khée tdm than va réi loan do lam dung chét
gay nghién;>

10. Loc mau than ngoai khu vire dich vu;

11.  Xét nghiém d4u &n sinh hoc dé phat hién ung thw giai doan 3 hodc 4 tién
trién hodc di can®>%

12.  Cham séc khan cap;?’ va

82 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc 111, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Truwdc

8 Hop dc:“)ng Hoat déng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.2, Khung thei gian cho
phépy té

8 Hop dong Hoat dong Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc 111, Cung cép 5.2.6, Tiép can cac Nha cung
cép Dich vu Khan c4p va Dich vu Khan cép

85 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Trudc

8 Hop dong Piéu hanh Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 5.2.8, Y&u cau cu thé déi voi
viéc tiép can cac Chuwong trinh va Dich vu dwoc dai tho

7 DHCS APL 24-003 Thay thé APL 22-022, “Dich vu Pha thai’

88 Hop dong Hoat dong Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc 111, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Truédc

% Hop dong Piéu hanh Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 5.2.8, Yéu cau cu thé dbi voi
viéc tiép can cac Chuwong trinh va Dich vu dwoc dai tho

% Hop ddng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung c&p 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Trwédc

91 Hop ddng Diéu hanh Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung cép 5.2.8, Yéu cau cu thé dbi voi
viéc tiép can cac Chuwong trinh va Dich vu dwoc dai tho

%2 |bid.

9 Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung c&p 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Panh gia Truwdc

% |bid.

% B0 luat Stre khée va An toan California § 1367.665

% DHCS APL 22-010 “Xét nghiém dau &n sinh hoc ung thu”

7 Ibid.
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13.  Céc dich vu phong ngtra,’® bao gém céac dich vu sau va cac dich vu duoc
liét ké trong Danh sach Dich vu Phong ngtra ciia SO tay Nha cung cap
Medi-Cal ciia DHCS;®

a. Sang loc mat dé xwong (Ma CPT: 77080 va 77081);

b. Chup quang tuyén va chan doan cho nguei tr 40 tudi trd 1én
(Ma CPT: 77065, 77066 va 77063);

C. Sang loc Ung thuw Phdi (Ma CPT: S8032 va 71271).

14. Dich vu cham soc stre khoe tam thén~dinh ky (liéu phap nhom, liéu phap ca
nhan va quan ly thudc ngoai trd), mién la dich vu dwgc cung cap béi nha
cung cap trong mang lwoi.

IEHP cho phép Hoi vién tiép can truc tiép véi Chuyén gia phu hop véi tinh trang
strc khde va nhu ciu cham sdc dic biét cia ho. 'TEHP ddm bao Hdi vién co6 thé
tiép can cac Chuwong trinh Dich vu Y t& danh cho Nguw®i My ban dia (American
Indian Health Services Programs, AIHSP). ATHSP, du c6 ky hop déng hay khong, co
the gioi thiéu truc tiép dén cac Nha cung cap trong mang lwéi ma khéng can yéu
cau gidy gidi thiéu tlr Bac si cham séc chinh (PCP). !

9.5  Xac dinh sw Can thiét vé mat Y khoa

IEHP xac dinh sw can thiét vé mat y t& dbi v&i mét dich vu dwoc yéu cau cu thé
nhw sau:!?

1. IEHP &p dung cac tiéu chi léam sang da duoc phé duyét boi IEHP, nhw néu
trong chl’nh sach nay, va sr dung cac dinh nghia sau dé xac dinh sy can
thiet y té cta dich vu cham séc sirc khoe:

a. Déi v&i ca nhan tir 21 tudi trd 1én, mot dich vu dwoc coi la “can thiét
vé mat y t&” khi hop Iy va can thiét d& bao vé mang séng, ngan nglra
bénh tat hodc khuyét tat, gidm dau nghiém trong thédng qua chan
doan hodc diéu tri bénh, thwong tich hay tinh trang sirc khde, dat
dwoc sy phat trién phu hop véi tudi, va duy tri hodc phuc héi kha
nang chirc nang. 103104

b. Doi voi ca nhan dwéi 21 tudi, mét dich vy dwoc coi la “can thiét vé
mat y t&” khi dich vu dé can thiét dé sira chiva hodc cai thién cac
khiém khuyet bénh ly hoac tinh trang thé chéat va tam than duwoc
phat hién qua cac dich vu sang loc. '

% Hop ddng Hoat déng Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung cp 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Panh gia Trudc

9 DHCSS Sé tay nha cung cip Medi-Cal, “Dich vu phong nglra”

10 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, MED 1, Phan t& B, Yéu td 1

101 Hoyp déng Diéu hanh Chinh clia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 5.2.8, Yéu cau cu thé dbi voi
viéc tiép can cac Chuwong trinh va Dich vu dwoc dai tho

12 NCQA, Tiéu chudn va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu tb 5

10322 CCR § 51303(a)

104 Hop ddng Hoat dong Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 5.3.2, Dich vu Can thiét vé
mé&t Y té

105 B luat Phuc loi & Inst. § 14059.5
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c. Medicare — Ap dung dinh nghiia hop Iy va can thiét cho viéc chan doan
hoac dieu tri bénh/ thwong tich nham cai thién chirc nang co quan
co thé bi khiém khuyét,'®hodc theo yéu cau y té do CMS quy
dinh; va

d. Trong trudng hop quyén loi gitra Medicare va Medi-Cal chdng 14n
(vi du DME), sé ap dung dinh nghia vé sw can thiét y t& rong hon.

2. DPé& dam bao tiép can dich vu kip thei, IEHP khéng tri hodn hay hoan phé
duyét chi vi thiéu théng tin. Néu théng tin can thiét dé dwa ra quyét dinh
khéng c6 trong gidy gidi thiéu, IEHP sé lién hé Nha cung cap yéu cau it nhat
hai (2) lan qua dién thoai, va lan thi ba do Giam doc Y khoa thwc hién. Yéu
cau bb sung thong tin phai dwgc ghi chi kém ngay yéu cau.'!%*Néu sau
cac nd luc, IEHP van khdng nhan dd thong tin can thiét trong thoi han quy
dinh dé quyét dinh, IEHP phai théng bao cho Hbi vién va Nha cung cap yéu
cau trong khung th&i gian quy dinh, ho&c ngay khi don vi dwoc Gy quyén
nhan ra sé khong kip khung thoi gian phé duyét ban dau, tuy trwdng hop
nao dén trwéc, str dung méu ‘Théng bao Hanh dong — Tré Thong bao nay
s€ néu ro thong tin yéu cau nhung chwa nhan duoc, chuyén gia can tham
véan, hodc cac xét nghiém bb sung can thwc hién, kém ngay dy kién dua ra
quyét dinh.'%®

3. IEHP xem xét tt ca cac yéu t6 lién quan dén Hoi vién, bao gébm céac rao can
tiep can hoac tuan tha, tac dong cua viéc tr choi dén tinh trang strc khoe
ngan han va dai han, va cac lya chon thay thé c6 san néu bj ttr choi.

4. IEHP tham kh&o y kién cac chuyén gia phu hop trong Iinh vire dich vu cham
soc strc khde dwoc yéu cau thong qua thanh vién Tiéu ban UM, dién thoai,
hoac dich vu bén ngoai.

9.6 Quyét dinh vé cac Dich vu Thir nghiém va Piéu tra

Viéc quyét dinh vé tit ca cac dich vu thir nghiém va diéu tra thudc trach nhiém cda
IEHP. '"°TAt c& yéu cau gidi thiéu cho dich vu thtr nghiém/diéu tra phai duwoc gui
t&i Giam déc Y khoa ctia IEHP qua fax, st dung Mau Gidi thiéu Dich vu Ngoai
Mang lwéi va Dich vu D&c biét (xem Sbé tay Nha cung cap). Yéu cau phai kém day
da théng tin 1am sang hé tro, ma chan doan va ma tha thuat phu hop. IEHP chiju
trach nhiém dwa ra quyét dinh va théng bao cho Nha cung cép, Héi vién va Bon
vi Gy quyén vé két qua theo khung thei gian tiéu chuan dwa trén mirc dd khan cép.

1. Néu bao hiém bij tlr chbi cho mét Hoi vién mac bénh giai doan cubi — duoc
hiéu 1a tinh trang khéng thé chiva khdi hodc khéng thé ddo nguwoc, cé kha
ndng cao dan dén t& vong trong vong mét nam hodc it hon — dbi véi diéu
tri, dich vu hoéc vat tw dwgc xem la thir nghiém, Hoi vién va/hoac ngudi dai
dién dwoc Oy quyén c6 co hdi yéu cau mot hoi nghi. Hoi nghi nay sé dugc
t6 chirc trong vong 30 ngay theo lich hoac som nhat la 5 ngay lam viéc (néu
dwoc bac si ké toa yéu cau).'!!

106 Pao luat An sinh X3 hoi § 1862 (a)(1)

107 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung c¢ép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Trudc

108 NCQA, Tiéu chuén va Huwéng dan HP UM 6, Phan t& A

109 B luat Strc khde va An toan California § 1367.01(5)

110 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 5.3.8, Dich vu Diéu tra

111 B |uat Stre khde va An toan California § 1368.1(a)
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9.7 Théng bao

Céc théng tin lién quan dén yéu cau uy quyén sé tuan tha cac quy dinh sau:''?

1. Cac quyet dinh phé duyét yéu cau phai néu ré dich vu cham séc sirc khoe
dwoc chap thuan.

2. Céc quyét dinh tir chdi hoac diéu chinh dich vu cham séc strc khde sé dwoc
théng bao bang van ban t&i Hoi vién va, ban dau, téi Nha cung cép qua
dién thoai hodc fax (ngoai trir cac quyét dinh dwoc dwa ra hdi ciru, khi do
thdng bao bang van ban). Théng bao phai bao gom:!'3-114

Giai thich rd rang va suc tich vé cac ly do dan dén quyét dinh.

b. M6 ta cac tiéu chi hodc huwéng dan ap dung;''>!"%va
c. Cac ly do 1am sang cho cac quyét dinh lién quan dén tinh can thiét
vé maty te.

Bét ky quyet dinh tw ch0| Gy quyén dich vu dwa trén tinh can thiét ve y té,
hodc Gy quyén vo&i sb lwong, thoi gian, hay pham vi it hon yéu cau, phai
dwoc xem xét va phé duyét béi Giam dbc Y khoa hodc ngudi dwoc chi dinh
ctia UM.''7118119Cac Hoi vién va Nha cung cip phai nhan duoc thu tir chéi
cho bét ky gidy gidi thiéu nao bj tlr chdi hodc diéu chinh.'?Théng bao ban
dau bang van ban glri Nha cung cap phai néu rd tén va sb dién thoai cta
Giam dbéc Y khoa hodc nguoi dwoc chi dinh chiu trach nhiém tw
chdi.'?!122Théng bao nay cling phai cung cap co hdi d& Nha cung cép thdo
luan tryc tiép véi bac si danh gia vé cac van dé lién quan,'?'%*ddng thoi
hwéng dan Nha cung cép vé quy trinh khang nghi.!?>12¢

112 Bg luat Strc khde va An toan California § 1367.01(h)

113 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Truwédc

114 B6 luat Strc khde va An toan California § 1363.5(b)(4)

15 NCQA, Tiéu chuén va Huéng dan ctia HP, UM 7, Phan t& B, Yéu t6 2

116 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 7, Phan tir E, Yéu t 2

117 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung c4p 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Panh gia Trudc

118 B luat Strc khde va An toan California § 1367.01(e)

119 NCQA, Tiéu chuén va Huéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu tb 1

120 Hoyp déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 5.1.5, Théng bao Hanh dong
tr chdi, chuyén nhwong hodc stra ddi cac Yéu ciu cho phép truéc

121 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Trudc

122 B§ luat Stre khde va An toan California § 1367.01

123 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 7, Phan t&r A

124 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan HP, UM 7, Phan t& D

125 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 7, Phan t&r C

126 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 7, Phan t& F
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Théng bao bang van ban:

1. Puoc cung cap bang cac ngdn nglr ngudng ctia IEHP;

2. Puorc viét theo cach, dinh dang va ngén ngir cé thé dé hiéu;'?7128

3. Bao gom thong tin vé cach yéu cau dich vu dich thuat va cac dinh dang thay
thé; va

4. Déi v&i cac thong bao bang van ban vé viéc tr chéi hodc stra ddi, théng tin

vé quyén khang nghi quyét dinh cia Hoi vién, ngp don khiéu nai va yéu cau
phién diéu tran hanh chinh (danh cho Héi vién Medi-Cal).!2%130

Muc 10: Cac Yéu cau Chwong trinh UM khac
10.1. Xoéa bé hoic Stra doéi Uy quyén

Bat ky sw phé duyét nao do IEHP hodc don vi dwoc Gy quyén clia IEHP cap khong
dwoc huy bd hoac dieu chinh sau khi Nha cung cap da thwc hién dich vu cham
séc strc khde mot cach thién chi theo phé duyét do.!3!

10.2. Tinh lién tuc cua Dich vu Cham séc

IEHP dam bdo rang cac Hoi vién c6 méi quan hé voi nha cung cap t trudec, khi
thwc hién yéu cau Tinh lién tuc ctia Dich vu Cham séc (Continuity of Care, COC),
sé dugc lwa chon tiép tuc diéu tri ti da 12 thang v&i nha cung cap ngoai mang
lwdi theo yéu ciu clia DHCS.'*

10.3. Gié&i thiéu Thwong truc

PCP c¢6 thé yéu cau gidy gidi thiéu thuwdng trwc dén Bac si Chuyén khoa cho Hoi
vién, nhu mét phan clia dich vu chdm sdc ngoai tra dang dién ra, khi Hoi vién can
tiép tuc cham sdc chuyén khoa trong thoi gian dai, hodc can tiép can mé réng voi
Béac si Chuyén khoa hodc trung tdm chdm séc chuyén khoa, dbi véi nhirng Hoi
vién cé tinh trang de doa tinh mang, thoai hoa, hodc gay tan tat, yéu cau sy phbi
hop cham soc tir Bac si Chuyén khoa. 33134

10.4. Y kién Th hai
IEHP cung cép cho Héi vién co hdi nhan y kién thi hai tlr chuyén gia y t& da diéu

kién trong mang lwéi ma khong tinh phi, hodc sap xép dé Hoi vién nhan y kién thi
hai bén ngoai mang Iwgi néu dich vu khéng co6 san trong mang lwi.'?>136

127 NCQA, Tiéu chuén va Huéng dan ctia HP, UM 7, Phan t& B, Yéu t6 1

128 NCQA, Tiéu chuén va Huéng dan ctia HP, UM 7, Phan t& E, Yéu t6 1

129 NCQA, Tiéu chuén va Huéng dan cta HP, UM 7, Phan tlr C

130 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 7, Phan tor F

131 Bg luat Stre khoe va An toan California § 1371.8

132 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, 1Phu luc A, Phu luc III, Cung cp 5.2.12, Tinh lién tuc ctia Dich
vu Cham séc

133 Hop déng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Dinh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly S dung
Dich vu

134 Bo luat Strc khoe va An toan California § 1374.16

135 Hop ddng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Binh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly St dung
Dich vu

136 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, MED 1, Phan t&r C
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10.5. Dich vu Nhan khoa

IEHP chiu trach nhiém thwc hién cac hoat dong UM Iién quan dén Dich vu Nhan
khoa cho cac linh vyc kinh doanh ap dung. Yéu cau vé nhan khoa phai dwoc guri
théng qua quy trinh cho phép trwéc UM.

10.6. Dich vu Théng tin Lién lac

IEHP cho phép Haéi vién va Nha cung cép tiép can nhan vién dé tim hiéu théng tin

vé quy trinh UM va viéc phé duyét cham s6c béng cach lién hé v&i Dich vu Hbéi

vién hoac Nha cung cép. Diéu nay bao gém nhirng diéu sau:

1. IEHP duy tri quyén truy cap dién thoai cho cac Nha cung cip dé yéu ciu sw
cho phép dbi v&i cac dich vu cham séc sirc khde théng qua Nném Quan hé
Nha cung cép.'’

2. Nhan vién UM cla IEHP |am viéc it nhat tam (8) gie» méi ‘ngay trong gio hanh
chinh (8:00 SA - 5:00 CH) tlr Thr Hai dén Tho Sau dé nhan cac ‘cudc goi
lién quan dén quy trinh hoac van dé UM. Cac sb6 dién thoai mién phi la
(800) 440-4347 dbi v&i Medi-Cal va (877) 273-4347 dbi v&i IEHP DualChoice.
Nhan vién IEHP c6 thé nhan cac cudc goi tra phi vé cac trudng hop cu thé
va yéu cau quyét dinh UM.'**C4c thong tin lién lac nhan sau gi®» hanh chinh
sé dwoc phan hbi vao ngay lam viéc tiép theo.

3. Dich vu Bwong day Tw van Y ta ciia IEHP hoat ddng ngoai gio' dé tiép nhan
cac cudc goi den.!¥

4. Nhan vién thyc hién cac cudc goi di vé cac yéu cau UM khi can thiét, trong
khoang 8:00 SA - 6:30 CH tr Th» Hai dén Thir Bay.

5. Nhan vién tw xac dinh béng tén, chirc danh va té chure khi goi di hoac tra

I&i cac cude goi lién quan dén UM. !4

6. Co6 mét sé TDD/TTY mién phi, (800) 718-4347, danh cho cac Hdi vién khiém
thinh, khiém thanh hoac gap khé khéan vé giao tiép bang I&i noi.!*!

7. Hoi vién cé thé dwoc hd tro ngdn ngiy khi thao luan vé cac van dé UM. 42
10.7. Giir lai Ban ghi
IEHP gitr lai hd so lién quan dén cac yéu cau cho phép trwdc, bao gom bat ky
Théng bao Hanh ddng nao trong thi gian téi thiéu 14 10 ndm.!#?
10.8. Tai liéu vé Thong tin Y té va Quyét dinh Panh gia
IEHP can ctr quyét dinh xem xét trén bang chirng ghi nhan vé sw can thiét y té do
bac si dieu tri cung cap. Bat ké tiéu chi, tinh trang ctia Hoi vién ludn dwoc xem xét
trong quyét dinh. !4

137 B§ luat Stre khde va An toan California § 1367.01

138 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 3, Phan t&r A, Yéu tb 1

139 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 3, Phan t&r A, Yéu t6 2

140 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 3, Phan t&r A, Yéu t6 3

41 NCQA, Tiéu chudn va Hwéng dan ctia HP, UM 3, Phan t&r A, Yéu t6 4

142 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 3, Phan t&r A, Yéu tb 5

143 Hop ddng Hoat dong Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép
va banh gia Trudéc

144 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan tir A, Yéu td 6
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1. Tai liéu Bac si - Cac bac si tham dy phai duy tri hé so y t& day du dé hd
tro' qua trinh ra quyét dinh. Nha cung cap dwoc yéu cau phai ghi lai sy can
thiét vé mat y té dbi v&i dich vu, thl tuc hodc gidi thiéu dwoc yéu cau va
glri tat ca cac tai liéu hé tro kém theo yéu cau.

2. Tai liéu Panh gia - Nguwdi danh gia phai tém tat va duy tri thdng tin quy
trinh xem xét & dinh dang bang van ban cho muc dich giam sat. Cac quyét
dinh phai dwa trén théng tin Iam sang va danh gia y t& hop ly khi xem xét
céac tiéu chuan cham séc tai dia phwong. Tai liéu phai dé doc, hop Iy va
tuan theo mét trwong hop tr dau dén cudi. Ly do phé duyét, stra ddi hoadc
tir chdi phai la mot phan dwoc ghi nhan cia quy trinh xem xét. Tai liéu ciing
phai bao gém danh gia bang van ban vé sy can thiét vé mat y té, théng tin
lam sang c6 lién quan, mirc dd cham sdéc phu hop va cac tiéu chi cu thé ma
quyét dinh dua trén do.

3. Tai liéu- IEHP ghi nhan cac yéu ciu theo ngay va theo ddi viéc nhan théng
tin d& ddm bao tuan thd thdi han. Tai liéu vé sy cho phép hoéc gidi thiéu
bao godm, & murc téi thiéu: Tén hdi vién va sbé nhan dang, mé ta vé dich vu
hoac gidy gi&i thiéu can thiét, sy can thiét vé mat y té dé bién minh cho dich
vu hodc giay gidi thiéu, noi thyee hién dich vu hoac tén cla bac si dugc gidi
thiéu va ngay cung cap dich vu dwoc dé xuét. Tai liéu cling bao gém danh
gia bang van ban vé sw can thiét vé mat y té, thong tin 1am sang co lién
quan, tinh phu hop clia mirc d6 cham sdc va cac tiéu chi cu thé ma quyét
dinh dwa trén d6. Tat ca cac gidy gidi thiéu phai dwoc ky béi bac si yéu cau
va ngay thang. Giam déc Y khoa hodc bac si dwoc chi dinh phai ky béat ky
quyét dinh tlr chdi nao déi vai dich vu hodc gidi thiéu duwoc dé xuat trong
hé théng quan ly y té.'#

10.9. Diéu tri N6i Tra

Quy trinh Quan ly S&r dung cho lwu tri néi trd phai bao gébm:

1. X&c dinh tinh can thiét vé y té.

2. Xac dinh mirc d6 cham séc phu hop;

3. Diéu phdi v&i ké hoach xuét vién ctia Quan ly Trwong hop bénh vién.
10.10. Lap ké hoach Xuat vién va Diéu phéi Cham séc

Quy trinh UM phai bao gdm cac hoat déng lién quan dén lap ké hoach xuét vién

sau day:

1. Xéac dinh mrc d6 cham séc (SNF, cham soc hé trg ca nhan (néu c0d), tham
kham tai van phong, cham séc strc khdée tai nha, nha khéng cé dich vu);

2. Sép xép céac dich vu chdm séc theo ddi can thiét (tai nha, thdm kham theo
doi v&i PCP hoac chuyén khoa, v.v.;

3. Tao diéu kién chuyén ban tom tat xuét vién va/hodc hd so'y té, khi can thiét,
dén van phong PCP; va

4. Tinh lién tuc va phdi hop (bao gdm ca chuyén tiép) cta dich vu chdm séc

trén tat ca cac co s& cham sdéc bénh nhan.

145 Hop déng Hoat ddng Chinh ciia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc III, Cung cép 2.3.1, Quy trinh Cho phép va
Danh gia Truwédc
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Chuyén vé mang Iwéi (Repatriation)

IEHP quan ly cac Hoi vién tiép can dich vu cham séc ngoai mang lwdi. Diéu nay
bao gom ho tro chuyér] cac Hoi vién, néu thich hgp vé mat y te, tré lai mang lwoi
IEHP trong thoi gian diéu tri ndi tru.

Khéng phan biét Doi xtr

Tat ca cac Hoi vien phai nhan duoc quyén tiép can tat ca cac dich vu duoc dai tho
ma khén‘g bi han qhé dwa :trén chung téc, mau da, dan toc, nhén’dang nhom dan
tdc, nguon goc quoc gia, 0 tién, ngon ngw ton giao gidi tinh, tudi tac, khuyet tat
tam than hodc thé chat hodc tinh trang strc khde, gidi tinh, ban dang gigi, khuynh
hwong tinh duc, yéu cau kinh nghiém, tlen st y té, tién st yéu cau bdi thwong,

bang chirng vé kha nang bao hlem (bao gébm cac diéu kién phat sinh t&r hanh vi
bao lwc gia dinh), thong tin di truyén, tinh trang hén nhan hoac nguon thanh toan.

Bao mat

IEHP cdng nhan rang tinh bao mat va quyén riéng tw cia Hoi vién duoc bao vé.
Chinh sach cta IEHP va cac Pon vi duwoc Gy quyén Ia bao vé quyén riéng tw cla
tirng Hoi vién bang cach cho phép nhan vién UM chi thu thap lwgng Théng tin Stre
khée Puwoc Bao vé (Protected Health Information, PHI) t6i thiéu can thiét dé thuwc
hién chirc nang cham soc, thanh toan hoac hoat ddng UM.

Tuyén b6 Khang dinh vé Wu dai

Cac quyét dinh Quan ly Str dung Dich vu (UM) déi v&i Hoi vién phai chi dwa trén
tinh phu hop cua viéc chdm séc va dich vu.'*IEHP dam bao rang ché dd thu lao
cho cac ca nhan hoac td chire thiwe hién hoat dong quan ly st dung dich vu khéng
dwoc cau truc theo hwong khuyén khich viéc tie choi, han ché hoac cham dut cac
dich vu can thiét vé y khoa.l‘”Céc bac sTva nhan vién dwa ra quyét dinh lién quan
den quan ly st dung dich vu can chu trong dén rii ro cua viéc st dung dich vu
dwdi mirc can thiét (underutilization). Tuyén bd Khéng dinh vé Co ché Khuyen
khich (Affirmative Statement about Incentives) dwo'c phan phdi hang ndm dén tat ca
céac bac si, nha cung cép dich vu va nhan vién tham gia vao quy trinh xem xét phé
duyét dich vu, cling nhw cac Hai vién.

Phan tich Kinh té

Phan tich kinh t& (Economic Profiling) dwoc dinh nghia 1a bat ky danh gia nao do
bac sTtham dinh thic hién, dwa hoan toan hodc mét phan vao chi phi kinh té hoac
murc d@ st dung dich vu lién quan dén viéc chém‘séc y té do bac si tham dinh
cung cap hoac phé duyet Cac don vi dwoc ay quyen thye hién phan tich kinh té
phai lwu hd so vé cac hoat dong va nguon thong tin dwo'c sir dung trong qua trinh
danh gia nay, déng thoi dam bao rang cac quyet dinh y khoa dwgc dwa ra khéng
bi &nh hwéng bdi cac yéu td tai chinh hodc quan ly hanh chinh. 148149150151

146 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan danh cho Chwong trinh Stre khée, Muc MED 9, Thanh phan D, Yéu t6 1
147 Hop déng chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Dinh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly St dung Dich vu
148 Hop ddng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Dinh kém III, Muc 1.1.5 — Cac Quyét dinh Y té

149 Hop ddng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Dinh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly S dung

Dich vu

150 Hoyp ddng Van hanh Chinh DHCS-IEHP, Phu luc A, Binh kém III, Muc 2.3 — Chwong trinh Quan ly St dung

Dich vu

151 B§ luat Stre khoe va An toan California § 1367.02
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10.16. Phu luc cta hinh phat déi vé&i viéc yéu cau hoidc cho phép cham séc y té
phu hop

Cac bac s khong thé bi phat theo bat ky cach nao dé yéu cau hodc cho phép cham
séc y té thich hop.

Muc 11: Qui trinh Khiéu nai va Khang nghi

IEHP duy tri mét Hé thdng Giai quyét Khiéu nai chinh thirc dé& dam bao quy trinh kip thoi
va dap rng dé gidi quyét va gidi quyét tit cd cac khiéu nai va khang nghj cia Hoi
vién.'2Hai vién cé thé ndép don khiéu nai hodc khang nghi qua dién thoai, qua dwdng
bwu dién, fax, trang web hoac truc tiép. Dé biét thém chi tiét vé diéu tra khiéu nai/khang
nghi va khung thoi gian giai quyét, vui Iong tham khao cac chinh sach va tha tuc Khiéu
nai va Khang nghi ndi bo.

Muc 12: Cong nghé Méi

IEHP danh gia viéc bao gom cac cong nghé mai va tng dung moi cac cdng nghé hién
co trong chwong trinh quyen loi clia minh, bao gdm céc quy trinh cham so6c stre khoe
y té va hanh vi, dwo'c pham va thiét bi. 153QMHETC hwéong dan Quan ly st dung (Utilization
Management, UM) va Tiéu ban Dwoc phdm va Tri liéu (Pharmacy and Therapeutics, P&T) dé
dam bao danh gia va trién khai thich hop cac cdng nghé maéi va cac (rng dung méi cla
cac céng nghé hién co.

Muc 13: Theo doi cac Hoat dong va Giam sat

IEHP chiu trach nhiém d&m bao rang cac Pon vi dwoc Oy quyén tiép tuc tuan tha tat ca
céac luat va quy dinh hién hanh cla tiéu bang, lién bang va cac yéu ciu khac do S& Dich
vu Cham séc Stre khde (DHCS), S& Cham séc Stre khdée C6 quan ly (DMHC) va Uy ban
Qudc gia vé Dam bdo Chat lwgng (NCQA) ban hanh.'>*!5°Dé biét chi tiét cac hoat dong
giam sat do IEHP thyc hién déi véi cac Bon vi dwoc Gy quyen vui long tham khao chinh
sach Nha cung cap 14A, “Quan ly S dung — Pon vi Buoc uy quyén va Giam sat.” Sau
day mo ta cac hoat déng giam sat chwong trinh UM néi bé ctia IEHP:

1. Xem xét Dir li€éu UM - Viéc thu thap, bao cao va phan tich dir liéu UM lién quan
dén Hoi vien Medi-Cal va IEHP DualChoice bao gém ca cac bao cao ndi bd va cac
bao cdo UM tir cac Pon vi dwoc Gy quyén cu thé. Cac bién dong dang ké hang
thang cho th4y viéc sir dung qua mirc hoac khéng day dd trong bat ky thanh phan
di¥ liéu nao sé& dwoc xem xét cing Giam dbc Y khoa Cao cip va Giam déc UM
cla [EHP.!%Cac so sanh dwoc thwe hién béi Giam déc UM, CMO va Giam déc Y
khoa, v&i cac bao cdo tom tat dwoc Tiéu ban UM xem xét hang quy.

a. Céc bao cao UM phai bao gdbm, & murc tdi thiéu, nhirng diéu sau day:
1) Ghi danh;
2) S6 thang hoi vién;

12 NCQA, Tiéu chudn va Hwéng dan ctia HP, UM 1, Phan t&r A, Yéu tb 1

153 NCQA, Tiéu chuén va Hwéng dan ctia HP, UM 10, Phan t&r A, Yéu t6 1-4

154 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung cép 3.0, Nha cung cép, Nha
cung cap Mang Iwdi, Nha thau phu va Nha thau phu nguoc dong

155 DHCS APL 23-006 Supersedes APL 17-004, “Chrng nhan mang Iwéi nha thau phu va chuyén nhuong”
156 Hop déng Hoat ddng Chinh ctia DHCS-IEHP, Phu luc A, Phu luc I1I, Cung cép 2.3.3, Danh gia D liéu
St dung
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3) Ngay ndm giwéng bénh cép tinh/1000;
4) Sé 1an nhap vién/1000;
5) Thoi gian lwu vién trung binh;
6)  Tai nhap vién trong vong 30 ngay ké tlr ngay xuat vién;
7) Ngay nam giwéng bénh tai SNF;
8) Tbng sb yéu cau cho phép trudc;
9) Téng sb twr chdi;
10) Ty lé tw chdi;
11)  Sé lan cép ctru/1000;
12)  Chisb slr dung qua mirc va chwa du ddi véi tirng bénh cu thé.
Dir liéu trén phai dwoc trinh bay dwdi dang tém tat cho Tiéu ban UM dé
xem xét va phan tich.
b. Bao cao hang thang (Phd quat) vé tat ca cac yéu cau cho phép trudc, bao
gdm stra ddi, tr chdi, phé duyét, hdly hodc rut cac dich vu dwoc yéu cau;
B&o cdo hang thang vé tat ca cac yéu cau y kién th& hai ctia Hoi vién;

d. Bao cao hang thang vé tat ca cac yéu cau quyét dinh tb chirc ban dau dwoc
gidi quyéet nhanh (chi ap dung cho nganh kinh doanh IEHP DualChoice);

e. Trinh bay di liéu dwoc chon tw trén, cho cac PCP, chuyén gia hoac Bénh
vién nh mdt nhdm hoac ca nhan, néu thich hop; va

f. Bang chirng vé viéc Tiéu ban UM danh gia cac dir liéu néu trén dé& xac dinh
xu hwéng str dung qua mrc hoac chwa du cua cac bac si.

2. Sw hai léong v&i Quy trinh UM: it nhat hang nam, IEHP thwe hién Khao sat Mirc
dé Hai long cda Hoi vién va Nha cung cap nham xac dinh cac rao can trong viéc
cham soc va’hodc mirc dd hai ldng véi cac quy trinh ctia IEHP, bao gébm UM, va
thwe hién cac bién phap cai thién khi can thiét.

a. Khao sat Mirc do Hai long ciia Nha cung cap: Khao sat Mrc do Hai long
ctia Nha cung cip dwoc thye hién hang ndm béi mét nha cung cap bén thir
ba. D& biét chi tiét vé Khao sat Mrc d6 Hai long ciia Nha cung cép IEHP,
vui 16ng tham khao cac chinh sach va quy trinh ctia Hé thdng chét lwong
noi bo.

b. Khao sat Murc do Hai long cua Hoéi vién: IEHP sir dung Khao sat Banh
gia Ngudi tiéu dung vé Chuwong trinh Stic khée (Consumer Assessment of
Health Plans Survey, CAHPS®) dé& danh gia Mrc d& Hai long cua Hoi vién,
dwoc quan ly théng qua mét nha cung cép dich vu thu thap dir liéu bén th
ba, dwgc NCQA chirng nhan. Dé biét chi tiét vé Khdo sat mirc do hai long
cua hdi vién IEHP, vui Idbng tham khao cac chinh sach va quy trinh cia Hé
thdng chét lwong noi bo.
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Muc 14: Thwc thi/Tuan thu

Viéc thye thi va ddm bdo tuan tha cac tiéu chudn UM cda IEHP la mét phan quan trong
trong cdng tac giam sat cac Pon vi dwoc Gy quyén va cac chuyén vién, d&c biét dbi voi
céac hoat déng duoc Gy quyén. Cac Pon vi dwoc Oy quyén khdng dap (rng nhat quan céc
tiéu chuan cé thé bi chdm dt hop dong.

INLAND EMPIRE HEALTH PLAN

Pworc viét b&i: Giam déc Y khoa

Ngay co hiéu lwc
ban dau:

Ngay 24 Thang Nam, 1999
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